Community. Journalisten werden verstarkt zu
digitalen Allroundern, die auch ans Marketing
denken miissen. Input von auflen hilft hier.

Wir sind alle
Produktentwicklerinnen®

VON JOHANNA PALILS

und fiinf Stunden pro Tag
verbringen die Osterreiche-
rinnen und Osterreicher im
Internet, wenn man den Statista-
Erhebungen zur Mediennutzung
hierzulande Glauben schenkt.
Und wihrend das allgemeine Ver-
trauen in die Nachrichten sinkt,
iiberlegen sich die heimischen
Medienhiuser, mit welchen For-
maten sie ihre Zielgruppen zeitge-
maf erreichen kénnen. Somit
muss neben Idee und Recherche
heute auch gleicheinPlan zurVer-
marktung eines (digital-Jjourna-
listischen Produkts geliefert wer-
den, dies erfordert umfassendes
Know-how. Im Zuge der zehnten
Anifer Journalismustage fanden
sich 15 Medienschaffende zusam-
men, um sich in drei Tagen inten-
siv mit dem Thema ,digitale Pro-
duktentwicklung® zu befassen.
«Das Ziel eines digitalen Pro-
dukts muss nicht immer gleich
monetir sein, es kann auch erst
einmal auf die Marke einzahlen”,
erklirt Referent Felix Klabe, selbst
freier Journalist fiir diverse deut-
sche Medienhduser. Zwar gelingt
die Entwicklung eines Podcasts
oder Newsletters im Idealfall so
gut, dass sich eine Leser- oder Ho-
rerschaft dafiir interessiert. So-
wohl fiir Medienhiuser als auch
fiir freischaffende Journalistin-
nen kann ein digitales Produkt je-
dochauch ersteinmal als Aushan-
geschild fiir die eigene
Arbeit und/oder Quali- “
tit stehen. Dafiir miisse
der Produktentwick-
lungsprozess allerdings
gut durchdacht sein.
Klabe wvergleicht die
Entwicklung einer Idee
an dieser Stelle mit ei-
ner Wurzelbehandlung:

Wenn wir mit
unseren ldeen
und Durch-
haltevermogen
schon am Ende

prozess, der stark von ,Trial and
Error* geprigt war: ,Wir starteten
mit der Idee eines Blogs, haben
monatelang an der Website he-
rumgebastelt, um schlussendlich
draufrukommen, dass ein Pod-
cast-Format fiir unsere Inhalte
viel besser geeignet ist*, erzihlt
sie. Auch die Zielgruppe war nicht
von Anfang an klar definiert, pro-
duziert wurde eher ,ins Blaue hi-
nein“. ,Als wir merkten, dass der
Content zwar gut war, dieser aber
bel niemanden ankam, war es
Zeit, einen Schritt zuriickzutreten
und Uberlegungen zur Sichtbar-
keit und Reichweite anzustellen.”
Auch Klabe betont, dass journalis-
tische Produkte nur mit gut
durchdachtem Marketing in einer
vollends digitalisierten Medien-
welt bestehen kénnen. Ein oster-
reichisches Erfolgsbeispiel ist der
Reportage-Podcast ,Inselmilieu”,
in dem Julia Breitkopf und Jana
Mack Geschichten aus Wien er-
zdhlen. Vonanfinglichen Schwie-
rigkeiten, die Zielgruppe zu defi-
nieren, berichten auch sie: ,In der
Praxis haben wir festgestellt, dass
diese sehr divers ist. Inselmilieu
héren sowohl Personen unter 20
als auch iiber 60, erzihlt Breit-
kopf. Von Beginn an war es den
beiden wichtig, Interessierte in
die Produktentwicklung einzu-
binden. Durch Gespriche im eige-
nen Umfeld erkannten sie das In-
teresse seitens der Leute, mit
Menschen jenseits der eigenen
+Bubble* in Kontakt
zu ftreten. Und aus
jeder Filterblase, die
die beiden Jouma-
listinnen im Zuge
der Reportagen be-
treten, nehmen sie
wiederum  Leute
zum nachsten The-
ma mit. , Bestenfalls

,Wenn wir mit unseren  sind, geht es bleiben sie langfris-
Ideen und Durchhalte- o ohmal ein tig dabei und lernen
vermigen schon am hissch . dadurch unter-
Ende sind, geht es DISSChENweller. gchiedliche Men-

nochmal ein bisschen

weiter” Damit bezieht er sich
auch auf die Zusammenarbeit mit
Kollegen und Kolleginnen. Oft
helfen diese, die eigene journalis-
tische Idee durch neue Impulse
und Perspektiven weiterzuentwi-
ckeln, wie besonders im Rahmen
der Gruppenarbeiten wihrend
der Joumalismustage deutlich
wurde.

Der Metapher mit der Wurzel-
behandlung kann auch Teilneh-
merin Lisa Schottel etwas abge-
winnen. Sie ist selbst Podcasterin
und erzihlt vom Entwicklungs-

schen und Orte in
Wien kennen” Die Podcasts wer-
den aufierdem vor der Veroffent-
lichung einem Testpublikum pra-
sentiert und dessen Feedback ein-
gearbeitet: ,Uns ist es wichtig,
nah an unseren Horern und Hore-
rinnen dran zu sein: Unsere Com-
munity binden wir auch bei der
Auswahl der Themen und bei der
Produktion mit ein” Die Ideen
und Meinungen vonaufen aufzu-
greifen und einfliefen zu lassen,
sieht auch Klabe als Schhilssel und
meint: ,Schlussendlich sind wir
alle Produktentwicklerinnen.”



